o
S Kreissparkasse

Biberach

Pressemitteilung 07/2021

In Warthausen wird umgebaut

Geschéftsstelle der Kreissparkasse bekommt ein neues Gesicht

Biberach, 8. April 2021

Bei der Kreissparkasse in Warthausen sind die Umzugskartons
gepackt. Die Geschéaftsstelle wird zu einer zeitgeméaflen Bera-
tungsfiliale umgebaut. Kiinftig gibt es dort drei separate Raume fur
Kundenberatungen sowie eine neue Servicezone mit 24-Stunden-

bereich. Anfang Juli soll alles fertig sein.

Fir die Umbauzeit ziehen Domenik Dorn, Fabienne Katz und Ma-
nuel Schlichtharle zu ihren Kollegen in nahegelegene Geschéafts-
stellen und beraten die Kunden von dort aus. Der Geldautomat,
der sich aufen am Gebéaude befindet, bleibt wahrend des Umbaus
in Betrieb. Auch der Briefkasten daneben wird taglich geleert, so
dass die Kunden ihre Uberweisungen nach wie vor hier einwerfen

kdénnen.

Jederzeit Bargeldein- und -auszahlungen

Die neuen Raume sind dann nicht nur baulich, sondern auch op-
tisch offen: Die Sicherheitselemente des Kassenbereichs ver-
schwinden. Bargeldein- und -auszahlungen sind kinftig jederzeit
an zwei Geldautomaten in der erweiterten Servicezone méglich.
Kundengespréche finden auch auRerhalb der Offnungszeiten disk-
ret in Beratungsrdumen oder ganz leger am Besprechungstisch
statt. Serviceauftrdge werden an einer Theke erledigt. Auch digital
tut sich Einiges: Wandmonitore unterstutzen die Beratung, ein
WLAN-Hotspot kann dazu genutzt werden, das digitale Angebot
der Kreissparkasse kennenzulernen und die Werbung in der Ge-

schéftsstelle ist ebenfalls digital.
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,D0er Umbau unserer Filiale in Warthausen ist ein weiterer konse-
quenter Schritt in der Aufwertung unseres Geschaftsstellennet-
zes", erlautert Vorstandsvorsitzender Martin Bicher die Maf3-
nahme. ,Wenn wir hier fertig sind, geht es weiter, dann in den
westlichen Landkreis.“ Rund 350.000 Euro wird die Kreisspar-
kasse Biberach in Warthausen investieren. Fir Martin Bicher ,gut
angelegtes Geld“, denn die Geschéftsstelle befindet sich im Eigen-
tum der Kreissparkasse. ,Zugleich ist es auch eine gute Investition
fur unsere Kunden und in die Arbeitsplatze unserer Mitarbeiter®,
erganzt Dr. Steffen Mayer. Als Direktor Privatkunden verantwortet

er alle Biberacher Geschéftsstellen sowie das nahe Umland.
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Bild: 2021_KSK-GS-Warthausen-Mitarbeiter.jpg
Fabienne Katz, Domenik Dorn und Manuel Schlichtharle (von
links) haben die Umzugskartons gepackt.

Foto: Kreissparkasse Biberach
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